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Presentación 
 

Queremos recopilar aquellos elementos que la ciudadanía está agradeciendo, aquellos 

que añora, y aquellos que está considerando que no necesita, ni necesitará en el futuro. 

Este balance tiene un componente racional, pero también emocional y motivacional. En 

este sentido, nos hallamos en un momento excepcional. Un momento en el que se racionalizan 

emociones y tal vez se descubren cosas como que no es el lugar, sino la compañía, que no es el 

producto sino la atención al facilitarlo, que no es el entretenimiento sino el ocio, que ni siquiera 

es la muerte, sino en qué circunstancias se pierde la vida. 

Queremos identificar aquellas cuestiones que la ciudadanía valora en estos momentos 

de manera coyuntural o transitoria, y diferenciarlas de aquellas que le gustaría que perduraran 

en el tiempo porque cubren una necesidad que, hasta ahora, no habían logrado identificar o que 

ahora valoran mucho más. 

 

1.1 Contexto 
 

Los efectos de la crisis sanitaria global que estamos viviendo nos han sumido 

temporalmente en una profunda incertidumbre a todos los niveles, en todos los sectores y en 

todos los ámbitos. Como sucede en cualquier crisis, es muy probable que cuando esta termine 

muchas cosas no vuelvan a su estado anterior. Y, como también sucede en cualquier crisis, se 

abren puertas a nuevas oportunidades. 

Confinados como hemos estamos, algunas de nuestras antiguas costumbres se han visto 

dramáticamente alteradas. Pero al mismo tiempo, estamos reforzando otras y adoptando 

nuevas. Añoramos pequeñas actividades cotidianas que siempre dimos por sentado y que ahora 

ponemos en valor. Mientras que necesidades antes prioritarias, hoy, las redescubrimos como 

superfluas y prescindibles. 

 

 

 

 



 
 

1.2 Focus  
 

Lo que estamos viviendo se está dando en todo el mundo, hablamos del mismo 

problema, sí, pero vemos diferentes maneras de vivirlo y afrontarlo. Nos interesa conocer los 

sentimientos, aprendizajes, pensamientos y propuestas que nos ha generado el confinamiento. 

 

1.3 Objetivos  
 

No pretendemos adivinar el futuro. Nos conformamos con identificar algunas de las 

necesidades y aspiraciones que la ciudadanía proyecta para sí misma en un futuro incierto. La 

realidad que le gustaría encontrarse al salir del confinamiento y las oportunidades que se abren 

ante esas preferencias. 

Las tendencias que de ello deriven, nos podrán permitir dibujar posibles escenarios 

futuros τprovistos de nuevos productos, servicios, experiencias y de maneras de 

proporcionarlos y generarlosτ que se ajuste a las necesidades y motivaciones de la ciudadanía, 

en virtud de un cualitativamente mejor y temporalmente más rápido retorno a la cotidianeidad 

en materia económica, social, cultural y medioambiental. 

 

 

 

 

 

 





 


